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Marketing Finlandin Markkinointihankinnan tydryhma on vuonna
2020 julkaissut Evaita ja ajatuksia hyvaan kumppanuuteen -
raportin. Saimme tasta hyvaa palautetta ja toiveen syventya
seuraavassa kyselyssa markkinoinnin ja viestinnan vastuullisuuteen.
Lahetimme kevaan 2023 lopulla kyselyn laajalle yhteistyojoukolle
mainostajia ja palvelutarjoajia. Vastaajat koostuivat markkinoinnin,
viestinnan, vastuullisuuden, hankinnan ja palvelutarjoajien
avainhenkildista.

Taustana kyselylle toimi muuttuvan lainsaadanndn mukanaan
tuoma valtava maara uusia huomioitavia asioita mainostajien ja
toimistojen vastuualueella. Halusimme selvittdaa missa vaiheessa
taman tyon osalta eri yritykset menevat talla hetkella.

Saimme yhteensa 35 vastausta, joista 14 edusti mainostajia ja 21
palvelutarjoajia. Kiitos kaikille vastaajille. Tassa yhteenveto
vastauksista, jonka toivomme auttavan yrityksia hahmottamaan
omaa tilannettaan suhteessa markkinan kehitykseen ja herattavan
keskustelua tarkean asian parissa.

Taman raportin ovat mahdollistaneet yhteistydssa:

Aivan, Asennemedia, Aste, Avidly, Bob the Robot, Dagmar, dentsu,
Duotone, Grano, Kurio, Kuubi, Lataamo, Netprofile, Orange
Advertising, PING Helsinki, Sherpa, Tapaus ja TBWAHelsinki

seka Fazer, Finnair, Fiskars Group, PPG Tikkurila, SOK ja Valio.

Kysely toteutettu 2023 | Raportti julkaistu 2024

Marketing Finland
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Miten vastuullisuus on osana yrityksenne
strategiaa?

1= Vastuullisuus ei ole osa yrityksen strategiaa
2= Vahaisessa maarin || 3= On osa, mutta ei erityisen tarkea

4= Tarkea osa yrityksen strategiaa

B 5= Olennainen osa yrityksen strategiaa

Mainostajat

Palveluntarjoajat

Vastaajien maara 5 10 15

Kuinka tarkeana osana liiketoimintaa
vastuullisuus nahdaan?

1= Ei lainkaan tarkea 2= Ei erityisen tarkea
| 3=Hieman tarkea 4= Jokseenkin tarkea

. 5= Liiketoiminta ei parjaa ilman vastuullisuutta

Mainostajat

Palveluntarjoajat | ¢~

Vastaajien mdard QO 5 10 15 20

Liiketoiminnan vastuullisuus 4



Miten vastuullisuus on yrityksessanne
resursoitu?

1= Ei osa kenenkaan tyonkuvaa
2= Hajautettu vastuu | 3= Nimetyt henkilot

4= Yksittainen vastuullisuudesta vastaava henkilo

B 5= Vastuullisuusjohtaja + tiimi

Mainostajat 7%

Palveluntarjoajat 5%

Vastaajien maara QO 5

Liiketoiminnan vastuullisuus




Nahdaanko vastuullisuudessa
mahdollisia riskeja liiketoiminnalle?

Mainostajat = Palveluntarjoajat

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60%

Liiketoiminnan vastuullisuus

80%




Mita riskeja?
MAINOSTAJAT:

e Lyhyen ja keskipitkan e Kuluttajakayttaytymisen
muutokset

e Vastuullisuusregulaatio

e Kohdeyleison kiinnostuksen
Mmenettaminen

e Tyontantajamielikuvan
muuttuminen

aikajakson vaikutukset
myyntiin

e Maineriski

e Liiketoimintariskit

e Taloudelliset riskit

» Sidosryhmapaine e Raaka-aineiden saatavuus ja

e Imagoriski hinnat

e Compliance risk e Resurssien ja osaamisen tarve
PALVELUNTARJOAIJAT:

e Osaajavaje

e Maineriskit

e Henkiloston pysyvyyteen, toimitusvarmuuteen ja
saatavuuteen liittyvia riskeja

e |[son kaupan menettaminen vastuullisuus tai
omatunnon syista

e TyOnantajamielikuvan haitat

e Asiakkaiden vaatimusten tayttamatta jattaminen, joka

johtaisi asiakkaiden poistumisriskiin

Liiketoiminnan vastuullisuus




Onko joku ennakoiduista riskeista
realisoitunut?

Mainostajat m Palveluntarjoajat

Kylla

Ei

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Liiketoiminnan vastuullisuus




Oletteko sitoutuneet johonkin
vastuullisuusohjelmaan tai
standardiin?

Mainostajat B Palveluntarjoajat
YK:n Global l 5%
Compact

ISO 14001 . 5%

joku muu ymparisto-
sertifiointi

5%
CDP

GRI

SDG

amfori BSCI
tai vastaava

UN Guiding
Principles

OECD MN
Guidelines

Muu, mika . 5%
sitoutuneet

0% 20% 40% 60% 80%

Vastuullisuusohjelmat ja vastuullisuusstrategiat 9




Muu, mika?

Ecocompass

Vastuullisuusohjelmat ja vastuullisuusstrategiat




Onko yrityksella
vastuullisuusohjelma/-
strategia?

\

Mainostajat = Palveluntarjoajat

Kylla

Ei

0% 20% 40% 00% 80% 100%

Onko yrityksellanne Code of
conduct?

Mainostajat = Palveluntarjoajat

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastuullisuusohjelmat ja vastuullisuusstrategiat 11




Onko teilla kaytossa mittareita markkinoinnin
ja viestinnan vastuullisuuteen?

Mainostajat = Palveluntarjoajat

29%

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Mita mittareita?

MAINOSTAIJAT:

e Vastuullisimmat yritykset mittaus
e Tyonantajamielikuvan seuranta

e GRI, TCFD, GHG

e Asiakaskyselyita

PALVELUNTARIJOAIJAT:

e Hiilijalanjalkimittarit ja -tavoitteet asetettu. Luontotavoitteet
tulossa.

e Kaikki meidan tapahtumat kompensoidaan ja meidan
markkinointi keskittyy tapahtumiin.

e "Reduce absolute carbon emissions by 46% by 2030 and achieve
Net-zero by 2040", "achieve 50% female in senior leadership
positions, including the executive team, by 2025" seka

tavoitteita liittyen digitaalisten kanavien vastuullisuuteen

Markkinoinnin ja viestinnan vastuullisuus




Naetteko vastuullisessa markkinoinnissa tai
viestinnassa mahdollisia riskeja?

Mainostajat m Palveluntarjoajat

64%

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70%

Oletteko harkinneet markkinoinnin tai
viestinnan pois jattamista mahdollisten
riskien takia?

Mainostajat  m Palveluntarjoajat

43%
Kylla
10% ‘ ‘
57%
Ei
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Markkinoinnin ja viestinnan vastuullisuus 13




Miten olette varautuneet tulevaan,
tiukentuvaan EU-lainsaadantoon
(huolellisuusvelvoite)?

1= Asiasta on tietoisuus

2=Tunnemme tulevat vaatimukset melko hyvin
| 3= Olemme aloittaneet asiaan varautumisen

4= Toimenpiteita asiaan liittyen on kaynnistetty

B 5= Toimimme jo uuden lainsaadannon edellyttamalla tavalla

Mainostajat 794

Palveluntarjoajat 0
J03] 33% 5%

Vastaajien maara O 5 10

Markkinointinankinnan vastuullisuus



Onko Huolellisuusvelvoitedirektiivi
yrityksessanne jo tunnettu?

1=Eitietoa = 2= Asiasta tietoisuus || 3= Tuntemus

 4=Varautuminen [} 5= Toimenpiteet

Mainostajat 7% 14% 43%

Palveluntarjoajat 4%

Vastaajien maara O 5 10 15 20

Markkinointihankinnan vastuullisuus




Miten tahan yrityksessanne varaudutaan?
Kerro esimerkki

MAINOSTAIJAT:

e Dedikoidut ihmiset ja tiimi, joka koordinoi kdaytanndn tyéta aiheen
ymparilla, aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa,

e Koulutukset (sisaiset ja ulkoiset)

e Kaymme lapi kaikkea, mita tulee jatkossa huomioida ja olemme aloittaneet
toimenpiteet esimerkiksi sopimusten paivittamiseksi.

e Erilaiset toimintapolitiikat voimassa, raportointi myos

e |[hmisoikeus riskien hallintaa parannettu.

e Oman toiminnan arviointi ja kehitystarpeiden arviointi eri liiketoiminnoissa

e Olemme perustaneet ESC tiimit, eli poikkitieteelliset tiimit, jotka koostuu
asiantuntijoista eri organisaatioiden osa-alueista. Arvioimme
toimintamalleja, mittareita vs ESRS standardit

e Laajasti erilaisin toimenpitein: sopimukset, kolmannen osapuolen

auditoinnit, koulutukset, linjaukset seka politiikat

PALVELUNTARJOAIJAT:

e Pyydamme yhteistyokumppaneiltamme selvityksen henkiléresurssien
kaytosta ja rakennamme yhteistyokuviot reiluiksi ja avoimiksi.

e Direktiivi ei suoranaisesti tule velvoittamaan SME-kategorian yrityksia, eika
Aivan toimi high impact -toimialalla, mutta varaudumme tuottamaan
tarvittavaa selvitystd/dokumentaatiota omasta toiminnastamme
asiakkaillemme DD-prosesseihin liittyen, osana asiakkaan alihankintaketjua.

e Direktiivi ei ymmartaaksemme koske meita, koska olemme pienempi yritys.
Muuten sinansa huolellisuusvelvoitteen sisaltamat asiat ovat relevantteja.

e Henkilokunnan tyotyytyvaisyyteen on panostettu palkkaamalla
esihenkiloita. Kiinnitdmme huomiota niihin kumppaneihin, kenen kanssa
teemme yhteistyota.

e We have a full Code of Conduct

e Globaalissa organisaatiossamme on iso tiimi seuraamassa lainsaadantoa ja
luomassa kaytantdja.

e Tarkempi vastuullisuustyd on vasta kaynnistynyt, direktiivit kasittelyssa
osana vastuullisuustydta

e Aihe otetaan kuitenkin huomioon asiakasvalinnassa.



Mielestani yritysten pitaisi sopia
yhteisista pelisaannoista
1= Taysin eri mielta
2= Jokseenkin eri mielta
| 3= En samaa enka eri mielta
4= Jokseenkin samaa mielta

B 5= Téaysin samaa mielta

Mainostajat [/”

Palveluntarjoajat

Vastaajien maara Q 5 10 15 20

Markkinointinhankinnan vastuullisuus




Onko kaytéssanne vastuullisuuteen
liittyvia kriteereita markkinoinnin ja
viestinnan palveluntarjoajien valinnassa?

Ei
219%

V e

V e

b
=
)

Mita kriteereja?

79%

e Code of Conduct

e ESGC questionnaire

e Vaatimuksia vastuullisuuteen liittyen

e Olemme laatineet osaksi kumppanisopimuksia erityisesti
markkinointiin ja viestintaan porautuvat
vastuullisuusperiaatteet, joihin toimittajan tulee sitoutua
yhteistydssamme

e Pyydamme tutustumaan markkinoinnille spesifisti tehtyihin
vastuullisuusehtoihin ja kommentoimaan, jos
palveluntarjoaja ei pysty niihin taysin sitoutumaan.

e Edellytamme Luotettava kumppani palveluun sitoutumista.

e Kysymme myos yrityksen omia toimia vastuullisuusasioiden
edistamiseen.

e Kilpailutuksissa mukana soveltuvin osin toimittajien

ilmastotydn arviointityokalu



Onko teilld palveluntarjoajana eettisia
periaatteita valitessanne asiakaskuntaa?

Ei
10%

90%




Mita periaatteita?

Ei tupakointialan tai vastaavan asiakkuuksia

Ei pikavippifirmoja

Valitsemme asiakaskuntaamme sen perusteella, jotka pystyvat
sitoutumaan pitkaaikaiseen yhteistyohdn ja avoimeen
kumppanuuteen ja joilla on yleisesti hyva maine.

Kylla ja ei. Tietyilta toimialoilta tai markkina-alueilta tulevat kyselyt
kaydaan lapi johtoryhmatasolla. Kansainvalisista asiakkuuksista
puhuttaessa tapaukset ovat liittyneet esim. tietyn valtion
ihmisoikeusasioihin.

Asiakkaamme taytyy jo olla vastuullisuusmatkalla

Toimimme asiakasyritysten kanssa, jotka koemme luotettaviksi ja
vastuullisiksi. Paaosin teemme vain suomalaisten yritysten kanssa
yhteistydota taman paamaaran varmistamiseksi.

Sama arvopohja

Edellytamme asiakkailtamme tiedepohjaiseen maailmankuvaan,
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja ympariston varjelemiseen
perustuvaa ajattelua. Emme osallistu sellaisten viestien
suunnitteluun tai edistamiseen, jotka ovat naita vastaan, emmeka
ryhdy yhteistyohdn kyseenalaisten toimialojen tai omistajien
organisaatioille. Emme edista omia kansalaisiaan tai muita ryhmia
sortavien valtioiden omistamien tai niiden etuja edistavien
organisaatioiden toimintaa.

Selvitamme aina, onko viestittavaksi haluttavien vaitteiden ja
tavoitteiden taustalla todellista halua ja todellisia toimia. Emme
osallistu viherpesuun, vastuullisuuspesuun tai muuhunkaan
eettisesti kyseenalaiseen kilven kiillottamiseen.

Asiakkaat arvioidaan tapauskohtaisesti, mutta esimerkiksi niiden
omistajataustat seka arvot tutkitaan.

Moraaliset

Emme osallistu Venajan suuntaan asioivien yritysten kanssa
yhteistyohon

Suhtaudumme kriittisesti asiakkuuksiin, jotka eivat suhtaudu

vakavasti ilmastoon, ihmis- ja elainoikeuksiin.

Vv
V=



Kaydaanko ostajan ja palveluntarjoajan
valista keskustelua vastuullisuudesta
koko alihankintaketjun osalta?

= Mainostajat = Palveluntarjoajat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alihankintaketjun vastuullisuus



Mita tama keskustelu sisaltaa?

= Mainostajat m Palveluntarjoajat

Listauksen tarkeimmista
alihankkijoista

Vastuullisuusvaatimukset
ulottuvat myos tarkeimpiin

alihankkijoihin

Vastuullisuusmittarien tulokset
raportoidaan myos

alihankintaketjun osalta

Vastuullisuusauditointeja
suunnitellaan ja/tai

suoritetaan

Muuta, mita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Muuta, mita?

Alihankintaketjun vastuullisuus



Onko realistinen aikajanne saamissanne
toimeksiannoissa jo vakiintunut
kaytanto?

MAINOSTAIJAT:

1= Aikataulu asetetaan, kumppanimme ei pysty vaikuttamaan sen realismiin
2= Aikataulutus on joskus realistinen

| 3= Aikataulutus on usein realistinen
4= Aikataulutus on lahes aina realistinen

B 5= Aikataulutus laaditaan aina vastuullisten periaatteiden mukaisesti

7% 7%

PALVELUNTARJOAIJAT:

1= Aikataulu tulee meille annettuna, emme pysty vaikuttamaan sen realismiin
2= Aikataulutus on joskus realistinen

| 3= Aikataulutus on usein realistinen
4= Aijkataulutus on lahes aina realistinen

B 5= Aikataulutus laaditaan aina vastuullisten periaatteiden mukaisesti

4%

Alihankintaketjun vastuullisuus




Oletteko kohdanneet seuraavia haasteita

vyhteistyo6ssa?

Suunnittelijoiden eettiset
periaatteet

Kieltaytyminen asiakkuuksista
esim. eldainten oikeuksien

takia

Tavoitteet eivat ylla yrityksenne
vastuullisuusstrategian
tasolle

Yhteistyokumppani ei toimita
vaadittuja vastuullisuusrapor-
tointiin liittyvia tietoja esim.
alihankintaketjun osalta

Muuta, mita?

Muuta, mita?

Alihankintaketjun vastuullisuus

= Mainostajat = Palveluntarjoajat




Seuraatteko asiakkaiden/kumppanien
kanssa yhteistyon sujuvuutta molempiin
suuntiin?

1= Ei viela talla hetkella

2= Yksittaisten kumppaneiden kanssa

| 3= Valittujen kumppaneiden kanssa saannéllisesti

Mainostajat

Palveluntarjoajat

Vastaajien maara

Alihankintaketjun vastuullisuus



Tarkastellaanko teilla kuinka tiimeilla
menee ja tiimien jaksamista?
1= Teemme tydhyvinvointikyselyja satunnaisesti
2= Teemme sisdisesti tydhyvinvointikyselyn vuosittain
. 3= Saanndllinen tyéhyvinvointikysely ja siihen liittyvat toimenpiteet
4= Ulkopuolisen tucttama. anonyymi toteutus, tulokset vuosittaisia mittareita

B 5= Ulkopuolisen tuottama, anonyymi toteutus, benchmarkaus, pitkan aikavalin trenditieto

Mainostajat

o)
Palveluntarjoajat 5%

Vastaajien maara 0




Onko teilla kaytossa ohjeistus
opiskelijoiden/harjoittelijoiden kayttéon,
palkkaukseen ja perehdyttamiseen?

Mainostajat Palveluntarjoajat
71%

Kylla

29%
Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Onko yrityksessianne kaytetty / mahdollista
kayttaa palkattomia harjoittelijoita?

Mainostajat Palveluntarjoajat

21%
Kylla

79%
Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Toteutetaanko teilla palkkatasa-arvoa?

© Mainostajat m Palveluntarjoajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Onko teilla tasa-arvoinen ‘ : "
sukupuolijakauma eri tehtavissa? p
L

© Mainostajat m Palveluntarjoajat

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70%

Diversiteetti, inkluusio ja tasa-arvo



Onko yrityksessanne mahdollista
sopeuttaa toimenkuvia tyéaikaan tai tyon
vaativuuteen liittyen?

© Mainostajat = Palveluntarjoajat

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diversiteetti, inkluusio ja tasa-arvo



Onko tyokielenda mahdollista kayttaa
englantia suomen lisaksi?

= Mainostajat = Palveluntarjoajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diversiteetti, inkluusio ja tasa-arvo



Aiemmin tuotettujen
kuvien/aineistojen/tuotantojen
uudelleenkaytto

1= Pddosin emme kayta uudelleen materiaaleja
- 2= Kaytamme materiaaleja uudelleen kustannustehokkuuden nakékulmasta
I 3= Kaytdmme materiaaleja uudelleen vastuullisuustavoitteiden mukaisesti
4= kaytamme materiaaleja uudelleen seka kustannustehokkuuden etta vastuullisuuden nakokulmasta

B 5= Vastuullinen materiaalien uudelleenkayttd on meilla kilpailuetuna

Mainostajat

Palveluntarjoajat 19%

4%

Vastaajien maara 0 5 20

Markkinointimateriaalien tuotanto




Markkinointimateriaalien palvelintilan
energiavaikutus: onko tuotannoissa
kriteerina aineistojen riittava laatu vai
huippulaatu?
1= Tavoitteenamme aina huippulaatu
2= Arvostamme huippulaatua, mutta joskus optimoimme laadun suhteessa tavoitteisiin
. 3= Emme ole maaritelleet riittavaa laatua, vaihtelee

4= Riittava laatu tavoitteena, mutta taso vaihtelee

B 5= Vain riittava laatu tavoitteena aina

Mainostajat 29% I 7%

Palveluntarjoajat 14%

Vastaajien maara 0O 20

Markkinointimateriaalien tuotanto



Onko tekoadly kaytossanne
mediatoimistopalveluissa?

Mainostajat = Palveluntarjoajat

Kylla

Ei

SYAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tekoalyn kayttd



Miten tekoalyn kaytén tuomat haasteet
tietoturva-asioihin on ratkaistu?

= Mainostajat m Palveluntarjoajat

Tietoturvaan liittyvilla
sopimuslausekkeilla

Varmistamalla, etta
Kumppanimme ovat

sertifioituja
palvelutuottajia

Tietoturva-
auditoinneilla

Muilla tavoin, miten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Muilla tavoin, miten?

Tekoalyn kayttd




Miten olette varmistaneet, etta tekoadly
ei tuota vain “tasapaista”, oman
kuplan/preferenssien mukaista tietoa?

MAINOSTAIJAT:

e Seuraamalla tuotoksia

e Laajat kohderyhmat tiettyjen kiinnostuksen kohteiden
mukaan. Vaihtuvuutta, mita kohderyhmia tavoitellaan.

e |hmisen tsekkaus tuotettuun sisaltédén.

e

v

PALVELUNTARJOAIJAT:

e Tekoalypromptit tulee olla asiantuntevasti laadittuja

e Sisdainen generatiivisen Al:n tyoryhma valmentautuu ja
valmentaa jatkuvasti osaajiamme

e Kehittamalla henkilokunnan ymmarrysta Al:sta yleisesti, seka
komentojen (prompt) kaytosta spesifisti.

e Kaytamme sita vain pienissa maarin ja harkitusti ja niin, ettei se
ole paaasiallinen lahde ideoinnissa tai tuottamisessa.

e Suosimme tekoalytyokaluja, jotka tarjoavat tiedon ohella myds
selkeat lahteet, jotka mahdollistavat asiasisallon tasmallisen
faktantarkistuksen.

e Tekoalyn tuottaman tiedon kriittinen tarkastelu.

e Pysymme valppaina, jotta emme vahvista tekoalyn mahdollisesti
tuottamia haitallisia vinoumia tai polje tekijanoikeuksia.

Tekoalyn kayttd




